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(54) Title: POI AND/OR POS TERMINAL 

(54) Bezeichnung: POI- UND/ODER POS-TERMINAL 

(57) Abstract 

The invention relates to a POI and/or POS terminal which enjoys high customer acceptance and is very user friendly by virtue of the 
fact that said POI and/or POS terminal is integrated into an everyday object or other object which is to be distributed or sold. The object 
is preferably a motor vehicle in the showrooms of car dealers or a pack on a supermarket shelf. 

(57) Zusammenfassung 

Bci einem POI- und/oderPOS-Terminal ergibtsich eine hohe Kundenakzqptanz und Bedienungsfreundlichkeit dadurch, dass das POI- 
und/oder POS-Terminal in einem Alltagsgegenstand oder in einem Gegenstand integriert ist, der vcrbreitet oder der verkauft werden soil. 
Vorzugsweise ist der (jegenstand cin Kraftfahrzeug in Schauraumen von Autohandlem oder eine Verpackung in einem Supermarkt-Regal. 
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POI- ond/oder POS- Terminal 

Die vorliegende Erfindung betrifift ein POI- iind/oder POS-Terminal gemafi dem Ober- 
begriff des Patentansprucbs 1 bzw. ein Verfahren gemafi Patentanspruch 21 . 

5 

Bekannte POI- und POS-Terminals sind als stand-alone Terminals ausgebildet Dabei 
bedeutet POI-Terminal point of infonnation-Terminal und POS-Terminal point of sale- 
Terminal, d.h. Informations- bzw. Verkaufsterminal. Beispielsweise uber eine Win- 
dows-Menusteuenmg erfaalt ein Interessent, A h. ein potentieOer Kunde, die ge- 
10 wQnschten Informationen tiber ein Produkt. Im Fall eines Kraftfahrzeuges sind dies, z. 
B. der Preis, technische Informationen,... Die Eingaben des Interessenten erfolgen bei- 
spielsweise mit dem Finger uber eine Touchscreen-Oberflache. 

Der bekaimte Stand der Technik weist nun Nachteile dahingehend auf, dafi fiir viele 
15 Menschen die Bedienimg eines derartigen Terminals ungewohnt ist und erst eine gewis- 
se Henmischwelle fur deren Bedienimg Oberwunden werden muB. Aber auch bezuglich 
des Verkaufspersonals haben viele Kunden eine Hemmschwelle, da sie mit einem per- 
soidiches Gesprach mit einem Verkaufer ofimals eine Kaufverpflichtung verbinden. 
Femer ist bei den bekarmten Terminals nachteilig, dafi die Art des Informationsangebots 
20 bzw. der Kaufinoglichkeit nicht „auf einen Blick" erkennbar ist, weshalb potentielle 
Kunden oftmals das Terminal nicht benutzen. 

Die Aufgabe der vorliegenden Erfindung besteht daher dann, die Nachteile des Standes 
der Technik zu vermeiden und insbesondere ein POI- und/oder POS-Terminal zu schaf- 
25 fen, das eine hohe Kundenakzeptanz und Bedienungsfireundlichkeit hat. 

Die erfindungsgemaBe Aufgabe wird dadurch gelost, dafi das Terminal in einem All- 
tagsgegenstand oder in einem Gegenstand integriert oder angeordnet ist, fiber den In- 
formation verbreitet, oder der verkauft werden soil. 

30 

Eine bevorzugte Anwendimg der Erfindung besteht im Eirisatz der Erfindimg in Kraft- 
fahrzeugen in Schauraimien von AutohMndlem oder in Regalen von SupermMrkten. 

GemaO einer vorteilhaften Ausfiihrungsform der vorliegenden Erfindung weist das er- 
35 findungsgemaBe POI- und/oder POS-Terminal eine Anzeigevorrichtung auf, die an Fen- 
stem des Kraftfahrzeugs ausgebildet ist. Die Anzeigevorrichtung kaim erfindungsgemaB 
an einem oder mehreren der Fenster der Kraftfahrzeugs angebracht sein. Femer kann die 
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Anzeigevorrichtung auch an einem Teil eines oder mehrerer der Fenster, insbesondere^ 
als Flachbildschinn, ausgebildet sein. 



Vorteilhafterweise weist die Anzeigevoirichtung wenigstens eine Folic und eine Projek- 
S tionseinrichtung auf. Dabei ist die Folie innen oder auBen an einem oder mehreren be- 
ziehungsweise einem Teil der Fenster des Kraftfahrzeugs (innen oder axiBen) angeord- 
net Vorzugsweise ist die Folie auf der Windschutzscheibe des Kraftfahrzeugs ausgebil- 
det Die Projektionseinrichtung ist im Fahrgastraum des Kraftfahrzeugs angeoidnet und 
wirft ein mdglichst realistisches Bild einer Fahrsituation auf die Folie. Femer kann die 
10 Projektionseinrichtung auch einen Film auf die Folie projizieren. 



Bevorzugt ist die Anzeigevorrichtung mit Bedienelementen des Kraftfahrzeugs gekop- 
pelt. Obwohl das Fahrzeug stillsteht, kann sgmit fiir den Anwender der Vorrichtung, 
also einem Kunden, der auf dem Fahrersitz des Fahrgastraums Platz genonmien hat, der 
1 5 Eindruck vermittelt werden, als ob er fSbit Dazu kdnnen insbesondere auch die entspre- 
chenden akustischen Gerausche erzeugt werden. Falls der Fahrer zum Beispiel das 
Bremspedal betatigt, wird beispielsweise ein Gerausch von quietschenden Reifen er- 
zeugt, und der von der Projektionseinrichtung gezeigte Fihn entsprechend angepaBt. 

20 Gemafl einer weiter bevorzugten Variante der Erfindimg weist das erfindungsgemaBe 
POI- und/oder POS-Terminal eine Kippeinrichtung zum Kippen des Kraftfahrzeugs auf. 
Deidurch konnen Rutteleffekte erzeugt werden, um den Eindruck eines fehrenden Kraft- 
fahrzeugs weiter zu verstSrken. Femer kann auf diese Weise, zum Beispiel dutch 
SchrSgstellung des Fahrzeugs, eine Kurvenfahrt realistisch simuliert werden. 

25 

Vorzugsweise ist die Kippeinrichtung mit Bedienelementen des Kraftfahrzeugs gekop- 
pelt Auf diese Weise kann die Kippeinrichtung beispielsweise durch eine Betatigung 
des Lenkrads, was einen Fahrtrichtungswechsel anzeigt, ausgelost und betatigt werden. 
Vorzugsweise umfaBt die Kippeinrichtung Hydraulikzylinder, um den gewiinschten 
30 Kippeffekt zu erzeugen. 

SchlieBlich ist bevorzugt, dafl die Vorrichtung eine Telekommunikationseinrichtung 
aufweist. Die Telekommunikationsvorrichtung ist beispielsweise ein im Fahrzeug an- 

2 
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bringbares Autotelefon. Auf diese Weise kann ein Insasse wahrend des Betriebs der 
Vorrichtung beispielsweise einen VerkSufer herbeirufen, oder eine Verbindung zu ei- 
nem telefonischen Kundenberatungszentnim (Call-Center) herstellen. Durch diese 
Durchwahlfunktionalit§t zu einem Call-Center, kSnnen Daten des Fahrers zur statisti- 
schen Auswertung erfaBt werden beziehungsweise Spezialinformationen an den Fahrer 
ubermittelt werden. 



Bevoizugte AnsfOhrungsfonnen der Erfindung sind in den abhangigen Patentanspriichen 
ofifenbait 

Die Erfindung, sowie weitere Ausgestaltungen und Vorteile derselben wird bzw. werden 
nachfolgend anhand von Ausfubrungsbeispielen unter Bezugnahme auf die Zeichnungen 
erl^utert In den 2^icbnungen zeigen: 

Fig. 1 eine schematische Darstellung eines ersten Ausfiibrungsbeispiels der vorlie- 
genden ErlSndung zur Verwendung in einem Kraftfahrzeug; 

Fig. 2 eine schematische Darstellung eines zweiten Ausfulmmgsbeispiels der vorUe- 
genden Erfindimg zur Verwendung in einem Kraftfahrzeug; 

Fig. 3 eine schematische Darstellung eines dritten Ausfuhrungsbeispiels der vorlie- 
genden Erfindung zur Verwendung in einer Verpackung; und 

Fig. 4 eine schematische Darstellung eines vierten Ausfuhrungsbeispiels der vorlie- 
genden Erfindimg zur Verwendung in bzw. anstelle einer Verpackung. 

In Figur 1 ist eine schematische Darstellung eines ersten Ausfuhrungsbeispiels einer 
erfindungsgemaBen Vorrichtung 1 zur Verwendung in einenkin Fig. 1 (nicht gezeigten) 
Kraftfehrzeug dargestellt Die Vorrichtung 1 weist eine Steuereinheit 2 auf, die mit vier 
Fufimatten 3 uber jeweilige Leitungen 4 verbunden sind. hi jeder der vier FuBmatten 3 
ist eine sensorische Flache 5 vorgesehen, in der vorzugsweise (nicht dargestellte) druck- 
empfindliche Elemente integriert sind. Die Steuereinheit 2 weist eine Speicher-ein- 
richtung auf, die vorzugsweise ein CD-ROM-Laufwerk 6 ist. Im Betrieb wird eine CD- 
ROM 7 mit einem darauf gespeicherten Steuerprognunm in das CD-ROM-Laufwerk 6 
eingelegt. Das auf der CD-ROM 7 gespeicherte Steuerprogranun ist eine Art Menu- 
steuerung, mit der, vorzugsweise uber Sprache, Einzelheiten iiber die Funktion des 
Fahrzeugs oder andere Informationen, einem Interessenten vermittelt werden. Auf der 
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CI>R0M 7 sind dazu vorzugsweise sowbhl ein (Abla\if-)Sleuerungspfogramm als aiich 
ein Datenprogramm mit Dateien, die gesprochenen Text eathalten, gespeichert Der 
Vorteil des Einsatzes einer auswechselbaren Speichereinrichtung, wie der CD-ROM 7 
besteht darin, da& fur unterschiedliche K&-Modelle die Vorrichtung 1 dxirch Einsatz 
5 einer entsprechenden CI>-ROM 7 angepafit werden kann. Femer weist die Steuereinheit 
2 einen Lautsprecher 8, und im Fall einer interaktiven Sprachsteuerung ein Mikiofon 9 
auf. Die Steuereinheit 2 kann altemativ beispielsweise von einem im Fahrzeug vor- 
handenen Handyhalter gehalten werden und/oder in dem Autoradipeinschub angebracht 
werden, wobei in letzterem Fall als Lautsprecher 8 auch die Radiolautsprecher einge- 

10 setzt werden konnen. Die Steuereinheit 2 weist zudem einen RESET-Schalter auf, mit 
dem, im Fall eines Versagens, die Ablaufefteuerung zurQckgesetzt werden kann. Die 
Energieversorgung der Steuereinheit 2 erfolgt gemaB der Darstellung der Figur 2 uber 
eine Leitung 10, die mit einer extemen Stromquelle 1 1, die auch die Fahrzeugbatterie 
sein kann, verbunden ist Die Vorrichtung 1 ist im Betrieb unter einem der Vordersitze 

15 eines Pkw-Innenraums angeordnet und die vier FuBmatten 3 befinden sich an den je- 
weiligen vier Fuflpositionen des Pkw-Fahrgastraums, Der Pkw befindet sich wahrend 
des Betriebs der Vorrichtung 1, z. B. in dem Verkaufsraxim eines Autohandlers- 

Vor Inbetriebnahme der erfindungsgemaBen Vorrichtung 1 wird die CD-ROM in das 

20 CD-ROM-Laufwerk der Steuereinheit 2 eingelegt und die Energieversorgung des Steu- 
ergerats eingeschaltet Sitzt nun ein Interessent in dem Fahrzeug, und befinden sich sei- 
ne FuBe auf den Sensorflachen 5, fuhlen die, mit den Sensorflachen 5 gekoppelten Ele- 
mente, das auf den FuBmatten liegende Gewicht des hisassen ab und liefem darauf an- 
sprechend ein Signal an die Steuereinheit 2. Die Ablau£steuerung wird daraufhin akti- 

25 viert. Es sei bemerkt, daB dabei detektiert wird, auf welchem Sitz (Fahrersitz, Beifahrer- 
sitz, RUckbank) der Interessent platzgenommen hat. Der Interessent, d.h. ein potentieller 
Kunde, wird nun, vorzugsweise von einer weiblichen Stimme, begruBt und ihm das In- 
formationsmenu vorgestellt. Beispielsweise kann der Interessent zunachst zwischen 
Preisinformation und technischer Information wShlen. Im Laufe des Programms wird 

30 die Information immer detaillierter, wobei der Kunde durch seine Spracheingabe das 
Programm steuert und auf eine entsprechende Eingabe hih immer in das Hauptmenu 
zurQckkehren kann. Bei der zur Verfiigung gestellten Information, kann auch die abge- 
fiihlte Sitzposition beriicksichtigt werden. So konnen fiir einen, auf dem Fahrersitz sit- 
zenden Kunden andere hiformationen als fur einen, auf der Ruckbank sitzenden Kunden 

35 geliefert werden. 

VerlaBt der Insasse oder Kunde das Fahrzeug, was ebenfails durch die Gewichts- 
sensoren detektiert wird, schaltet sich die Ablaufsteuerung ab und der Kunde wird ver- 
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abschiedet Insbesondeie, wenn der Ihteressent das Fahizeug verl^t, oder wenn der In- 
sasse es wShrend des MenOs wtinscht, was durch eine entsprechende Eingabe an-gezeigt 
wild, wild ein VerkSufer durch ein Sig^al per Funk oder durch eine zusatzliche, aufien 
an der Karosserie angebrachte (nicht dargestellte) optische Signaleinrichtung, herbeige- 
5 rufen. 

In Figur 2 ist eine schematische Darstellung eines zweiten Ausfiihningsbeispiels der 
vorliegenden Erfindung zur Verwendung in einem schematisch angedeuteten Kraftfahr- 
zeug dargestellt Im Unterschied zu dem in Figur 1 gezeigten ersten Ausfiihrungs- 

10 beispiel der vorliegenden Erfindung wird bei dem Ausfuhnmgsbeispiel gemaB Fig, 2 die 
Anwesenheit eines Kunden nicht durch Gewichtssensoren in den FuBmatten abgetastet, 
sondem durch eihen im Fahrgastraum angebrachten (optischen) Sensor 20. Der (opti- 
sche) Sensor 20 ist vorzugsweise als IR-Kamera ausgebildet Dieses Axisfthnings- 
beispiel ist dahingehend vorteilhaft, daB nicht nur die Sitzposition des Kunden auf ei- 

15 nem der vier Pkw-Sitze erfaBt werden kann^ sondem z. B. auch eine Bewegung des 
Kunden oder durch Vergleich mit vorgespeicherten Bildmustem die Identitdt des Kun- 
den. Daher kann bei dieser Variante der Erfindimg auch die Menusteuerung, z. B. auf 
eine Bewegung der Hand des Kunden zur Gangschaltung hin, eine ErklMning von Ein- 
zelheiten Qber die Gangwahl initiieren. In diesem Fall kann daher die Menusteuerung 

20 durch Sprach- und /oder Bildeingabe interaktiv sein. 

Auf der AuBenseite der Windschutzscheibe 15 des Kraftfahrzeugs ist eine Folic aufge- 
bracht beziehungsweise aufgeklebt Ehirch eine (nicht dargestellte) im Fahrgastraum des 
Kraftfahrzeugs angeordnete Projektionseinrichtung, wird ein Film auf die Windschutz- 

25 scheibe projiziert, der mSglichst realit&tsnah einem Insassen des Fahrzeugs den Ein- 
druck eines fahrenden Kraftfahrzeugs vermittelt Dazu sind Bedienelemente, wie zum 
Beispiel Lenkrad, Gaspendal, Kupplimgspedal, Gangschaltung ... und die Projektions- 
einrichtung mit der Vorrichtung 2 gekoppelt. Die Bedienung eines der Bedienelemente 
des Kraftfahrzeugs hat uber die Vorrichtung 2 eine entsprechende Auswirkung auf den 

30 von der Projektionseinrichtung dargestellten Fihn. So wird zum Beispiel der von der 
Projektionseinrichtung gezeigte Film nach einer Betatigung des Bremspedals mit lang- 
samerer Geschwindigkeit abgespielt. Femer ist die Vorrichtung 2 mit einer Rattel- be- 
ziehungsweise Kippeinrichtung gekoppelt, die geeignet ist das Fahrzeug beispielsweise 
bei einer durch eine Bewegung des Lenkrads angezeigten Kurvenbewegung, entspre- 

35 chend zu kippen, um so weiter den realistischen Eindruck einer Fahrsituation zu yer- 
staricen. ^ * 
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SchlieBlich ist die Voirichtung 2 mit einer TeldcommunikatioDseinrichtung gekoppelt 
In dem von der Voirichtung 2 bereitgestellten spiachgesteuerten Mentt kann somit eine 
Ehirchwahlfimktionalitat zu einem telefonischen Kundenberatungszentrum (Call-Center) 
5 erreicht wwden. Von einem derartigen Call-Center kann ein potentieller Interessent de- 
taillierte AuskOnfle, wie zum Beispiel technische Informadonen oder Finanzierungsaus- 
kOnfte direkt vom Spezialisten erfahren. Femer ist es durch die TelekonMnunikationsan- 
bindung zu einem telefonischen Kundenl^eratungszentrum mdglich, Daten des Kimden 
zu erfassen, und diese zu einer statistischen Auswertung heranzuziehen 

10 

In Figur 3 ist schematisch ein drittes AusfOhrungsbeispiel der vorliegenden Erfindung 
dargestellt Beispielsweise in einem Supermarkt befindet sich ein Regal 31, auf dem 
eine Vielzahl von Packungen 32, z.B. Packungen mit FrOhstiickscerialien, aufgestellt 
sind. In der vordesten Reihe der Packungen 32 ist in einer im wesentlichen mittig ange- 

15 ordneten Packung eine der Voirichtung 1 entsprechende Einrichtung mit einem Bild- 
schirm 34, der vorzugsweise ein TFT-Matrix-EHsplay ist, ausgebildet Eter Bildschiim 
34 ist dabei hinter einer entsprechenden Aussparung der Packung 32 angeordnet Vor 
Inbetriebnahme der erfindungsgemSflen Voirichtung erscheint auf dem Bildschirm 34 
der fehlende Ausschnitt der Vorderseite der Packung 32, so daB fur einen fliichtigen 

20 Betrachter des Regals 31 auf diesem lediglich eine Reihe von Packungen 32 erkennbar 
ist. Insbesondere, wenn die Anwesenheit eines Kundeti, beispielsweise durch einen 
(nicht dargestellten) FuBmattensensor oder (nicht dargestellten) optischen Sensor, abge- 
fiihlt wird, wird die erfindxmgsgemaBe Voirichtung aktiviert und auf dem Monitor 34 
ein Werbe- oder Infonnationsfihn (mit und/oder ohne Ton) oder eine Mentisteuerung 

25 abgespielt. Falls die erGndungsgemMBe Voirichtung einen Lautsprecher aufweist (Ton- 
film oder Sprachmenfl) wird ein sprechendes Regal (speaking shelf) realisiert Es sei 
bemerkt, daB die erfindungsgemafle Vorrichtung wie bei dem dritten Ausfilhrungs- 
beispiel der vorliegenden Erfindung in einer Packung 32 angeordnet sein kann, wobei 
diese auf ihrer Vorderseite eine Aussparung fiir den Monitor 34 besitzt, oder, gemaB 

30 dem m Figur 4 dargestellten vierten Ausfiihrungsbeispiel der vorliegenden Erfindung, 
die Vorrichtung ein Gehause aufweisen kann, dessen gesamte Vorderseite 35 als Bild- 
schirm Oder Monitor ausgebildet ist, wobei dieser vor einer Aktivierung der erfindungs- 
gemaBen Vorrichtung ein Bild der ganzen Vorderseite der Packung 32 zeigt. Der ubrige, 
sichtbare Teil des GehSuses ist wie die Packung 32 gestaltet. 

35 

Der besondere Vorteil der in den Figuren 3 und 4 dargestellten Ausfuhrungsbeispiele 
besteht darin, einen Kunden, der sich beispielsweise in einem Supermarkt direkt bei den 
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zu verkaufaiden Gegenstanden 32 befindet, in sein^ Kaufentsdieidung vor Ort durch 
einen Werbefilm zu beeinflussen. Durch die Vielzahi der in dem Regal 3 1 voriiandenen 
Packungen wild die duidi die ErjBndung hervorgerufene Illusion, daB das POI- und/oder 
POS-Terminal nicht als solches erkennbar ist, weiter verstSricL Selbstverstandlich kann 
5 bei diesen Ausfiibrungsbeispielen auch eine interaktive MenOsteurarung vorgesehen sein, 
und zwar beispielsweise duich eine Detdcdon einer Spracheingabe und/oder duich ein 
Abf&hlen einer Benihrung des Bildschimos 34 bzw. 35 und/oder durch eine Detektion 
einer Bewegung. 

10 Die Erfindung wurde zuvor anhand bevorzugter AusfOhrungsbeispiele erlSutert. Fur 
einen Fadunann ist es jedoch selbstverstandlich, dafi verschiedene Abwandlungen und 
Modifikationen gemacht werden konnen, ohne den der Erfindung zugriindeliegenden 
Gedanken zu verlassen. So ist die Erfindung nicht auf die Vowendung in einem Krait- 
fehrzeug oder in einer Verpackung in einem Regal beschninkL Vielmehr umfafit der 

15 Grundgedanke der Erfindung, nSmlich die Integration eines POI- und/oder POS- 
Terminals in einem Gegenstand, auch andere Ausgestaltungen, z. B. die Integration des 
POI- und/oder POS-Terminals in einem uberdimensional vergr^Berten Verkaufsgegen- 
stand. 
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Patentansprflche 

1 . POI- und/oder POS-Tennmal, dadurch gekennzeichnet, daB das POI- und/oder POS- 
Terminal in einem Alltagsgegenstand odor in einem Gegenstand integriert ist, Qber 

5 den Infonnadon verbreitet, oder der vericauft werden soil. 

2. POI- und/oder POS-Tenninal nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, daB d^ 
Alltagsgegenstand oder der Gegenstand eine Verpackung oder ein Kraftfehrzeug ist. 

10 3. POI- und/oder POS-Tenninal nach Anspruch 1 oder 2, dadurch gekennzeichnet, daB 
das POI- und/oder POS-Tenninal eine Vorrichtung (1) mit einer Steuereinheit (2) 
zur Ablaufeteuerung einer Informationsfuhnmg und/oder Verkaufefiihrung aufweist 

4. POI- und/oder POS-Tenninal nach Anspruch 3, dadurch gekennzeichnet, dafl die 
15 Vorrichtung (1) mit einer Abfuhleinrichtung (3^0) verbunden ist, wobei die Ab- 

fiihleinrichtung (3,20) die Anwesenheit und/oder die Identitat und/oder eine Eingabe 
des Kunden erfaBt 

5. POI- und/oder POS-Terminal nach einem der vorhergehenden Anspriiche, dadxirch 
20 gekennzeichnet, dafl die Vondchtung (1) einen Bildschiim (34,35) und/oder einen 

Lautsprecher (8) und/oder ein Mikrophon (9) aufweist. 

6. POI- und/oder POS-Tenninal nach einem der vorhergehenden Anspriiche, dadurch 
gekennzeichnet, dafl die Steuereinheit (2) eine auswechselbare Speichereinrichtung 

25 (6,7) aufweist. 

7. POI- und/oder POS-Terminal nach Anspruch 6, dadurch gekennzeichnet, daB in der 
auswechselbaren Speichereinrichtung (6,7) ein Steuerprogramm und/oder ein Daten- 
programm gespeichert ist 

30 

8. POI- und/oder POS-Terminal nach Anspruch 7, dadufch gekennzeichnet, daB das 
Datenprogramm ein Sprachprogramm, insbesondere ein Sprachmenu, ist. 

9. POI- und/oder POS-Terminal nach einem der vorhergehenden Anspriiche, dadurch 
35 gekennzeichnet daB die Vorrichtung (1) mit einer Einrichtung gekoppelt ist, die, an- 

sprechend auf ein Signal der Steuereinheit (2), ein Signal an einen Verkaufer Uefert. 
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10. POI- und/oder POS-Tcrminal nach einem der vorftergehenden Anspriiche, daduicb 
gekennzeichnet, dafi die Vorrichtung (1) mit einer Lesevorrichtung fiir Karten ver- 
bimden ist, wobei auf der Karte insbesondere pers5nliche Informadonen Ober den 
Kunden gespeichert sind 

5 

11. POI- und/oder POS-Terminal nach Anspruch 10, daduich gekennzeichnet, daB die 
Karte eine Chipkarte und/oder eine Magnetstreifenkaite ist 

12. POI- und/oder POS-Terminal nach einem der vorhergehenden Anspruche, dadurch 
10 gekennzeichnet, daB die Abfiihieinrichtung (3^0) wenigstens eine Fufimatte (3), in 

der eine sensorische Fi^he (5) integriert ist, aufweist. 

13. POI- und/oder POS-Terminal nach Anspruch 12, dadurch gekeimzeichnet, daB die 
sensorische Fliche (S) einen Drucksensor aufweist. 

15 

14. POI- und/oder POS-Terminal nach einem der voAergehenden Anspriiche, dadurch 
gekennzeichnet, daB die Abfuhleinrichtung (3,20) einen optischen Sensor (20), ins- 
besondere eine IR-Kamera, aufweist 

20 15. POI- und/oder POS-Terminal nach einem der vorhergehenden Anspruche, dadurch 
gekennzeichnet, daB der Gegenstand ein Kraftfahrzeug ist, und daB die Vorrichtung 
eine Anzeigevorrichtung aufweist, die an Fenstem des Kraftfahrzeugs ausgebUdet 
ist, 

25 16. POI- und/oder POS-Terminal nach Anspruch 15, dadurch gekeimzeichnet, daB die 
Anzeigevorrichtung wenigstens eine Folic und eine Projektionseinrichtung aufweist. 

17. POI- und/oder POS-Terminal nach Anspruch 16, dadurch gekeimzeichnet, daB die 
Anzeigevorrichtung mit Bedienenlementen des Kiaftfahr^ugs gekoppelt ist 

30 

18. POI- und/oder POS-Terminal nach einem der vorhergehenden AnsprQche, dadurch 
gekennzeichnet, daB die Vorrichtung eine Kippeinrichtung zum Kippen des Kraft- 
fahrzeuges aufweist. 

35 19. POI- und/oder POS-Terminal nach Anspruch 18, dadurch gekennzeichnet, daB die 
Kippeinrichtung mit Bedienelementen des Kraftfahrzeugs gekoppelt ist. 



9 
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20. POI- und/oder POS-Teminal nach einem der vorhergehenden Anspniche, dadurch 
gekennzeichnet, daB die Voirichtimg eine Telekonimunikadonseiiirichtung aufweist 

2LVer&hien zur Infonnations- und/oder Vericau&fuhrung, insbesondere mit einem 
5 POI- und/oder POS-Terminal nach einem der voifaeigehenden Anspriiche, gekenn- 
zeichnet duich folgende Schritte: 

a) AbfOhlen der Anwesenheit eines Kunden und darauf ansprechendes Aktivieren des 
POI- und/oder POS-Terminals; und 

10 

b) Steuerung der Informations- und/oder Verkaufsfuhrung, insbesondere durch Sprach- 
eingabe und -ausgabe. 

22. Verfahren nach Anspruch 21, dadurch gekennzeichnet, daB das POI- und/oder POS- 
15 Terminal einen Bildschirm (34,35) aufweist, der wenigstens einen Teil des Gegen- 
standes, Uber den Information verbreitet oder der verkaufl werden soli, vor Aktivie- 
rung des POI- und/oder POS-Terminals zeigL 



10 
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